
GESTÃO INTELIGENTE
COMEÇA COM CLAREZA

Consultoria, auditoria, treinamentos e IA aplicada 
aos Sistemas de Gestão.

CICLO QUALITY
Fátima Cassiano • Auditora e Consultora

ISO • SST • Meio Ambiente • Compliance • Acessibilidade • IA

O conhecimento é a semente da transformação.



QUEM SOMOS

Experiência técnica que vira resultado
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Desde 1996, a Ciclo Quality apoia organizações 
que precisam transformar requisitos em 
processos mais seguros, eficientes e confiáveis.

+20 anos
de atuação em consultoria e 
auditoria

+2.000 auditorias
realizadas em diferentes setores

+200 certificações
apoiadas ao longo da 
trajetória

Atuação integrada
qualidade, ambiente, SST e 
compliance

Experiência não é repetir modelos. É saber o que 
funciona em cada realidade.



CICLO QUALITY  •  GESTÃO INTELIGENTE COM IA 03

O cliente não precisa de mais 
burocracia.
Precisa de gestão que funcione.

A Ciclo Quality transforma normas, riscos e obrigações 
em uma estrutura prática para decidir melhor, reduzir 
falhas e sustentar resultados.

DIAGNOSTICAR

PRIORIZAR

IMPLANTAR

VERIFICAR



SOLUÇÕES

Uma estrutura completa para gestão e conformidade
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Consultoria ISO
Implantação, adequação e melhoria de 
Sistemas de Gestão.

Auditorias
Interna, diagnóstico, fornecedores e 
segunda parte.

Segurança do Trabalho
GRO/PGR, programas, laudos, avaliações 
e treinamentos.

Meio Ambiente
Licenciamento, resíduos, produtos 
controlados e requisitos legais.

Acessibilidade
Laudos, projetos e adequações conforme 
NBR 9050.

Gestão com IA
Análises, documentos, riscos, indicadores 
e produtividade.

As soluções podem ser contratadas de forma independente ou integradas em um único projeto.



CONSULTORIA ISO

Certificação deixa de ser meta e vira consequência
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Estruturamos o sistema para a empresa operar 
melhor — e estar preparada para auditorias de 
certificação.

ISO 9001 • Qualidade ISO 14001 • Meio Ambiente

ISO 45001 • Saúde e Segurança ISO 37001 • Antissuborno

ISO 37301 • Compliance ISO 27001 • Segurança da 
Informação

ISO 22000 • Segurança de 
Alimentos

SGI • Sistemas Integrados

Também atuamos com PBQP-H e requisitos específicos de clientes e cadeias 
de fornecimento.



AUDITORIAS

Auditoria revela decisões — não culpados
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Avaliação imparcial para entender o que 
funciona, onde estão os riscos e o que deve 
ser priorizado.

Auditoria interna
Avaliação completa do sistema e 
preparação para certificação.

Auditoria de diagnóstico
Levantamento de lacunas antes 
da implantação ou transição.

Auditoria em fornecedores
Qualificação, homologação e 
avaliação de risco na cadeia.

Auditoria de segunda parte
Critérios contratuais, legais, 
técnicos e de sustentabilidade.

Resultado: visão clara, evidência confiável e plano de ação 
aplicável.



SST

Segurança do Trabalho precisa estar na gestão
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Atuação técnica para controlar riscos, atender 
requisitos legais e proteger pessoas sem perder 
eficiência operacional.

• GRO/PGR e inventário de riscos

• PCMSO, LTCAT e PPP

• AET e ergonomia

• Insalubridade e periculosidade

• Avaliações quantitativas

• CIPA e SIPAT

• NRs e capacitações

• Máquinas, NR 12 e prontuários

• Espaços confinados e trabalho em 
altura

• Apoio ao eSocial SST

PPRA foi substituído pelo gerenciamento de riscos ocupacionais no 
GRO/PGR.



AMBIENTAL E ACESSIBILIDADE

Conformidade protege licença, território e reputação
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MEIO AMBIENTE

• Licenciamento ambiental: LP, LI e LO

• CETESB, CADRI, CTF/APP e outorgas

• PGRS e gestão de resíduos

• Produtos químicos controlados

• Ruído ambiental e requisitos legais

ACESSIBILIDADE

Laudos, projetos e adequações de 
acessibilidade conforme NBR 9050 e 
requisitos aplicáveis.



CAPACITAÇÃO

Treinamento só funciona quando muda a prática
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Conteúdo técnico traduzido para a realidade da 
equipe, com exemplos, exercícios e aplicação 
no processo.

Sistemas de Gestão
ISO 9001, 14001, 45001, 37001, 
37301 e auditoria interna.

Ferramentas da Qualidade
5S, PDCA, MASP, FMEA, não 
conformidades e ação corretiva.

Normas Regulamentadoras
NR 5, 6, 10, 11, 12, 13, 17, 18, 20, 
23, 25, 33 e 35.

Liderança e cultura
Riscos, comportamento, indicadores, 
comunicação e responsabilidade.

Presencial • Online • In company
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IA aplicada à gestão:
menos esforço, mais 
inteligência

Tecnologia entra onde gera ganho real — sem perder 
responsabilidade técnica, rastreabilidade ou julgamento 
humano.

Análise de contexto, 
riscos e 
oportunidades

Criação e revisão de 
documentos

Preparação de 
auditorias e 
checklists

Planos de ação e 
tratamento de NC

Indicadores, dados e 
relatórios

Assistentes internos 
e treinamento das 
equipes

A IA acelera o trabalho. A experiência garante a 
direção.



COMO TRABALHAMOS

Um método simples para projetos complexos
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01

Diagnosticar

Entender cenário, 
riscos, requisitos e 
prioridades.

02

Planejar

Definir escopo, 
responsáveis, prazos 
e entregas.

03

Implantar

Construir processos, 
controles e 
documentos úteis.

04

Capacitar

Preparar lideranças e 
equipes para 
sustentar a mudança.

05

Verificar

Auditar, medir 
eficácia e direcionar a 
melhoria.

Cada etapa produz evidência, decisão e avanço — não apenas documento.



ATENDIMENTO

O formato muda. A qualidade técnica, não.
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Presencial
Atuação na empresa, auditorias, visitas técnicas e treinamentos in company.

Online
Diagnósticos, reuniões, documentos, orientação e acompanhamento com agilidade.

Híbrido
Combinação inteligente para reduzir deslocamentos sem perder contato com a 
operação.

Projetos pontuais • Pacotes de horas • Contratos mensais • Implantação 
completa



Sua empresa precisa apenas cumprir 
requisitos?
Ou quer transformar gestão em 
resultado?

Vamos conversar sobre o próximo passo.

Fátima Cassiano
Auditora e Consultora de Sistemas de Gestão

+55 11 94758-0303

cicloquality@cicloquality.com.br

www.cicloquality.com.br
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